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MANAGEMENT EN EXPLOITATION
CINEMATOGRAPHIQUE

CONTENU DE LA FORMATION

35 heures / 5 jours

Un test de positionnement sera réalisé en amont de la formation pour évaluer le niveau

du stagiaire.

Vision stratégique et alignement managérial :

- Clarification de la stratégie d'exploitation

- Définition d’une vision cohérente et alignée avec les valeurs du cinéma
- Construction d'un cap commun et porteur de sens

- Alignement des décisions opérationnelles avec la vision

Leadership inspirant et fédérateur :

- Posture et réle du manager

- Développement de |'impact personnel
- Création d'un climat de confiance

- Motivation et implication des équipes

- Cohésion et dynamique collective

Communication et intelligence relationnelle :

- Techniques de communication interne et interservices
- Ecoute active

- Adaptation du discours selon les interlocuteurs

- Fluidification des échanges

- Gestion des réunions et prise de parole



Performance opérationnelle et gestion d'équipe :

- Coordination des équipes projection, billetterie et accueil
- Organisation du travail et répartition des missions

- Outils de pilotage et de suivi de la performance

- Mise en place d'indicateurs adaptés au secteur cinéma

- Amélioration de I'expérience client

Agilité managériale et conduite de projet :
- Méthodes d'organisation agiles

- Délégation et responsabilisation

- Suivi des projets

- Adaptation aux imprévus

- Management transversal

Gestion des conflits et sérénité relationnelle :

- Identification des sources de tension

- Prévention des conflits

- Techniques de médiation

- Gestion des situations sensibles avec les collaborateurs
- Gestion des situations complexes avec les clients

- Maintien de la motivation et de I'engagement des équipes

Outils et pratiques managériales :

- Auto-positionnement managérial

- Développement des compétences collectives
- Méthodes de coaching individuel et d'équipe
- Jeux de réles et mises en situation

- Serious games et ateliers interactifs



